RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS Y EVACUACION

Obijetivo: Familiarizarse con los protocolos en caso de emergencia.

Contenido: Plan de evacuacion, puntos de encuentro

Primeros auxilios basicos (enlace o video corto)
Uso de extintores

Rol de las brigadas de emergencia




RESPUESTAS ANTE EMERGENCIAS Y EVACUACION

La seguridad de nuestro personal es una prioridad. Este E-book resume las principales acciones a tomar frente a
emergencias como incendios, sismos, robos, amenazas de bomba o emergencias sanitarias. Su lectura y aplicacion
contribuiran a proteger vidas y bienes.

¢CUAL ES EL OBJETIVO DE UN PLAN DE RESPUESTAS ANTE EMERGENCIAS?
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e Garantizar la seguridad fisica de todos los funcionarios y usuarios financieros (socios y clientes), mediante la
aplicacion inmediata de procedimientos de evacuacion, primeros auxilios y control de emergencias.

e Proteger los activos financieros, tecnolédgicos y documentales de la entidad frente a dafios fisicos o pérdida de
informacién, minimizando el impacto sobre la continuidad operativa.

e Asegurar la Continuidad operativa, a través del restablecimiento de forma rapida y ordenada las funciones
esenciales de la entidad tras una emergencia, priorizando los procesos financieros criticos.

e Fomentar en el personal habitos y actitudes favorables hacia la seguridad, mediante la capacitacién continua sobre
los riesgos asociados a diferentes tipos de emergencias y las acciones adecuadas de respuesta ante cada una de

ellas.
PRINCIPALES TIPOS DE EMERGENCIA.
6 Acciones mds importantes a seguir:
Incendio e Accionar la alarma

e Usar extintores si es seguro
e Evacuar ordenadamente de acuerdo a procedimiento.

O Acciones mds importantes a seguir:
Sismo / e Mantener la calma
Terremoto e Buscar un lugar seguro (marco de puerta, junto a un mueble
fuerte)

e Alejarse de los ventanales y paneles que tengan vidrios.
e Si esta fuera, manténgase alejado de postes eléctricos,
ventanas, edificios u objetos que puedan caer.

a Acciones mds importantes a seguir:
Robo / e Mantenerlacalma
Asalto e No enfrentarse a los asaltantes

e Activar botones de panico, siempre que ello no implique
poner en riesgo a su persona.

e Observe la mayor cantidad de detalle posible en el asaltante
(aspecto fisico, sefias particulares, vestimenta, acento de la




voz, etc.). Si son varios concéntrese en el que mas le llame la
atencion o parezca ser el jefe.
e Dar aviso al Comando Policial una vez seguro

g Acciones mds importantes a seguir:
Amenaza de e Registrar informacidn de la amenaza
bomba e Avisar a Gerencia y Seguridad Fisica, quienes notificaran al

Comando de Policia y cuerpo de Bomberos.
e Evacuar de forma ordenada, segln procedimiento de

evacuacion.
& Acciones relevantes a seguir:
Emergencia e  Cumplir protocolos de bioseguridad
Sanitaria e Usar mascarilla y desinfectante

e Seguir medidas de teletrabajo si corresponde.

PLAN DE EVACUACION

Para efectos de evacuaciones se considerarda ésta como: “toda accién debidamente planificada para
desalojar y abandonar una zona afectada a causa de una emergencia o incidente disruptivo”. Una
evacuacion sera siempre efectiva y positiva cuando se cumpla con los siguientes requisitos:
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e Las vias de salidas han sido identificadas y sefialadas
previamente

e Los accesos y salidas deben estar siempre libres de
obstaculos.

e Conocer las vias alternativas y los instructivos para
acceder a ellas.

e Haber efectuado simulacros previos y verificar que
todo personal se encuentre sensibilizado acerca los
procedimientos de evacuacion.

e Saneamiento de cualquier lugar que muestre un
riesgo potencial que impida una evacuacion

Evacuacion Parcial: Se llevara a efecto, solo cuando se precise evacuar un area determinada.
Evacuacion Total: Se realizarad cuando la situacidn sea tal que se requiera evacuar totalmente las instalaciones

Las acciones mas relevantes en el procedimiento de evacuacion son:

1. Mantener la calma.

2. Interrumpir lo que se esta haciendo. ’ !

3. No correr ni empujar. .:.

4. Seguir las vias de evacuacion sefializadas sin detenerse en las salidas ni formar [mm
aglomeraciones. ‘ K

5. No regresar por objetos personales.

6. Debe obedecer las instrucciones de los encargados o Brigadistas. PUNTO DE

7. Reunirse en el punto de encuentro. ENCUENTRO




PRIMEROS AUXILIOS BASICOS (PAS)
Los objetivos de los primeros auxilios son:

e Mantener vivo al accidentado.
e Evitar nuevas lesiones o complicaciones.

PRIMEROS
AUXICOS

e Poner al accidentado lo antes posible en manos de
servicios médicos.
e Aliviar el dolor.

e Evitar infecciones o lesiones secundarias.

Para lo cual se recomienda:
e Evitar aglomeraciones.
e No mover a la persona herida salvo que sea imprescindible.
e Traslado adecuado.
e No dar al herido de beber, comer o medicar.
e Tranquilizar al herido.
e Hacer solo lo imprescindible.
e El Socorrista también debe protegerse (guantes, protectores en el boca a boca).

Para el procedimiento se aplica lo que en primeros auxilios se conoce como P.AS.:

e PROTEGER : Asegurarellugar del accidente
e AVISAR : Llamar a emergencias (CPS)
e SOCORRER : Auxiliar sin poner en riesgo la propia vida. Esto puede

incluir técnicas basicas de RCP, control de hemorragias y
posicion lateral de seguridad.

ROLES DEL PERSONAL

e Comité de Continuidad del Negocio: Coordina y toma decisiones. También se denomina Comité de Crisis.

e Brigadistas: Encargados de guiar la evacuacidn y atender emergencias.
e Encargados de Piso: Verifican que todos evacuen.

e Personal en general: Cumple instrucciones y mantiene la calma.

OBLIGACIONES DE TODOS LOS FUNCIONARIOS

e Participar en simulacros.
e Conocer las vias de evacuacion.
e |dentificar extintores y salidas

e Mantener la calmay colaborar con compafiieros

La seguridad es responsabilidad de todos. Con tu compromiso podemos salvar vidas y garantizar la
continuidad de nuestra Cooperativa. jActuar con calma salva vidas!



